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1. GIRIS

Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER icin, iliski icerisinde bulundugu tiim gergek kisilerin
kisisel verilerinin korunmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple de yiiriirliikkte bulunan
mevzuata uyum gosterebilmek ve veri giivenligi ilkelerini uygulayabilmek adina azami gayret
gosteren bir ¢alisma igerisindedir.

Bu kapsamda, 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat geregince kisisel verilerin islenmesi ve
korunmas! icin “Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER” tarafindan gereken idari ve teknik
tedbirler alinmaktadir.

1.1. Amag

Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikas;; “Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER”
tarafindan gerceklestirilmekte olan saklama ve imha faaliyetlerine ilisgkin is ve islemler
konusunda usul ve esaslart belirlemek amaciyla hazirlanmis olup, kisisel verileriniz isbu
politika kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir.

Kisisel Verilerin saklanmasi ve imhasma iligkin is ve iglemler, merkezimiz tarafindan bu
dogrultuda hazirlanmis olan Politikaya uygun olarak gergeklestirilir.

1.2 Kapsam

Bu politika; danisanlarimizi, potansiyel danisanlarimizi, is birligi i¢inde oldugumuz kurumlarmn
calisanlarinin ve {iciinci kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine iliskindir.

1.3 Kisaltmalar ve Tanimlar

Acik Riza Ilgili kisinin kendisiyle ilgili veri islenmesine, ozgiirce, konuyla ilgili yeterli
bilgi sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak agiklikta ve sadece o islemle
sinirli olarak verdigi onay beyanidir.

Alict Grubu | Veri Sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig1r gercek veya tiizel kisi
kategorisidir.
Anonim Hale | Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli
Getirme veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.
Danisan Merkezimize tedavi amaciyla basvuran bu kapsamda hizmet alan kimse.

Merkez ile herhangi bir sozlesmesel iligkisi olup olmadigina bakilmaksizin
merkezin sunmus oldugu hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gergek
kisilerdir.

Tlgili Kisi

KVK Kanunundakisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade etmek i¢in “ilgili kisi”
ifadesi kullanilmustir.

Imha

Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgiyi ifade
etmektedir.
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Kisisel Veri | Veri sorumlularmin is siireglerine bagli olarak gerceklestirmekte olduklar

Isleme kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglar1 ve hukuki

Envanteri sebebi, veri kategorisi, aktarillan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla

iliskilendirerek olusturduklart ve Kkisisel verilerin islendikleri amaclar icgin

gerekli olan azami muhafaza edilme siiresini, yabanci {ilkelere aktarimi

ongoriilen kisisel verileri ve veri glivenligine iligkin alman tedbirleri agiklayarak
detaylandirdiklar1 envanterdir.

Kisisel Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
Verilerin kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
Islenmesi edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,

yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
héle getirilmesi, siniflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirli iglem.

KVK Kanunu | 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 24 Mart 2016
tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ifade etmektedir.

Ozel Nitelikte | Kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya

Kisisel Veriler | diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileridir. Ozel nitelikli kisisel verilerin kiyas yoluyla
genisletilmesi miimkiin degildir.

Potansiyel Merkezin {iriin ve hizmetlerini kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmus veya

Miisteri bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamiil ve diirlistliik kurallarma uygun olarak

degerlendirilmis gercek kisilerdir.

Ugiincii Kisi | Bu Politikada herhangi bir kisisel veri sahibi kategorisine girmeyen diger gergek
kisilerdir.

Uclincii Kisi | Merkezin her tiirlii is iliskisi icerisinde bulundugu gergek ve tiizel kisilerin

Merkez calisanlart ve yetkilileri dahil olmak {izere, tiim gercek kisilerdir.

Y etkilisi,
Calisan1
VERBIS Veri Sorumlulart Sicil Bilgi Sistemi
Veri Isleyen | Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kisisel veri isleyen
gercek ve tiizel kisi.
Veri Kisisel verilerin isleme amaglarimi  ve vasitalarmi  belirleyen, veri kayit
Sorumlusu sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olanlardir.
Ziyaretgi Merkezin sahip oldugu veya Merkezin yetkilendirdigi kisilere ait fiziksel

yerleskelere cesitli amaclarla giren veya internet sitelerini herhangi bir amag ile
ziyaret eden tiim gercek kisilerdir.

1.4 Politikanin Guncellenmesi ve Degistirilmesi

Bu politika Kanun ve Kisisel verilere iliskin sair mevzuat uyarinca bilgileri icermekte olup Uzman
Klinik Psikolog Cagdas TUMER Web Sitelerinde yaynlandig: tarihinde yiiriirliige girecektir.
Politika, yasal degisiklikler, Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER’in Kisisel Verileri isleme
siireclerinde meydana gelecek degisiklikler veya sair sebeplerle zaman zaman giincellenebilir.
Giincellemeler yeni Politika’nin Web Sitesi’nde yaymi tarihinden itibaren gecerli olur.

2. SORUMLULUK VE GOREV DAGILIMI

“Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER”; isbu Politika ve Kisisel Verilerin Korunmasi ve

5




‘Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER’
Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas!

Islenmesi Yonetmeligi kapsanminda belirtilmis olan teknik ve idari tedbirlerin geregi gibi
uygulanmasi, egitim ve farkindahigin artmasi gibi siirekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka
uygun sekilde islenmesini, tiim veri igleme ortamlarinda veri giivenligini saglamaya doniik olarak
teknik ve idari tedbirlerin uygulanmasina destek verir ve sorumlular ile is birligi i¢inde galisir.

“Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER” biinyesinde olusturdugu Kisisel Veri Komitesi; ilgili
kisilerin verilerinin mevzuata, Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasina ve Kisisel
Veri Saklama ve Imha Politikasina uygun olarak saklanmasi ve islenmesi icin gerekli islemleri
yapmak/yaptirmak ve siiregleri denetlemekle yetkili ve gorevlidir.

3. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN HUSUSLAR

“Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER” tarafindan iliskide bulunulan gercek kisilerin kisisel
verileri KVK Kanunu’na uygun olarak saklanir ve imha edilir. Ayrica, kisisel verilerin
saklanmas1 ve imhasi siirecinde, bu verilerin 3. kisilerce hukuka aykir1 olarak saklanmasini ve
imhasmi Onlemek amaciyla her tiirlii teknik ve idari tedbirler alimmaktadir. Uzman Klinik
Psikolog Cagdas TUMER” olarak, kisisel verilerin saklanmasi ve imhas1 siireclerinde 6zel
hayatin gizliliginin korunmasina Onem verilmekte ve veri giivenligi en iist seviyede
gozetilmektedir.

KAYIT ORTAMLARI

Kisisel veriler, “Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER” tarafindan asagida sunulan tabloda
yer alan ortamlarda mevzuata uygun olarak tutulmakta ve giivenli bir sekilde saklanmaktadir.

Eolfirr'fgog:qk Matbu Veri Kayit Ortamlari; Formlar ve Belgeler, Yazili ve Gorsel Diger
y Ortamlar
Ortamlar

4. SAKLAMAVE IMHAYAILISKINACIKLAMALAR

Is faaliyetleri sirasnda danisanlarrmiza ve hizmet saglayici olarak iliskide bulunulan iigiincii
kisilere ait kisisel veriler 6zenli sekilde isbu protokolde ve Kanunda ongdriilmiis usullerle
toplamakta, islemekte ve saklamakta ve imha etmektedir. Bu kapsamda saklama ve imhaya
iliskin detayli agiklamalara asagida sirastyla yer verilmistir.

4.1 Saklamaya Iliskin A ciklamalar

Kanunun 3’iincii maddesinde kisisel verilerin islenmesi kavrami tanimlanmus, 4’tincii maddesinde
islenen kisisel verinin islendikleri amagla baglantili, smirl ve 6l¢iilii olmas1 ve ilgili mevzuatta
ongoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli siire kadar muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmis,
5 ve 6’nc1 maddelerde ise kisisel verilerin isleme sartlari sayilmistir. Buna gore, Merkezimiz,
kisisel wverileri islendikleri amag¢ i¢in gerekli olan siire ve ilgili faaliyetin tabi oldugu yasal
mevzuatta ongorilen minimum sirelere uygun olarak muhafaza etmektedir. Bu kapsamda,
Merkezimiz, oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin bir siire Ongoriiliip
Ongoriilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmigsse mevcut duruma uygun en makul siireye
uygun davranmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda periyodik imha
slirelerine veya veri sahibi bagvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya
yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.
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4.1.1. Saklamay:1 Gerektiren Hukuki Sebepler

“Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER”, faaliyetleri ¢ercevesinde islenen kisisel veriler,
ilgili mevzuatta 6ngdriilen siire kadar muhataza edilir. Bu kapsamda kisisel veriler;

e 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu,

e 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu,

e 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortas1 Kanunu,

e 4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu,

e 3071 sayili Dilek¢e Hakkiin Kullanilmasma Dair Kanun,

e 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

e 3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

o Khk/663 Saglik Bakanhgi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat Ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname

o Ozel Hastaneler yonetmeligi
¢ Bu kanunlar uyarinca yliriirliikte olan diger ikincil diizenlemeler

cercevesinde Odngorilen saklama sireleri kadar saklanmaktadir.
4.1.2. Saklamay1 Gerektiren isleme Amaclar

Merkezimiz, faaliyetleri c¢ercevesinde islemekte oldugu kisisel verileri asagidaki amaglar
dogrultusunda saklar.

. Acil Durum Y énetimi Streclerinin Y dritilmesi

. Denetim / Etik Faaliyetlerinin Y Uruttlmesi

. Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Y Urutulmesi

. Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

. Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

. {letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

N[O (oW (N |-

. Hizmet Satis Sonrasi(Danismanlik Hizmetinin Sunulmasi) Destek Hizmetlerinin
Yuruttlmesi

8. Hizmet Satis(Danismanlik Hizmetinin Sunulmasi) Sireclerinin Y rdtilmesi

9. Miisteri {liskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

10. Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi

11. S6zlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

12. Talep / Sikayetlerin Takibi

13. Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

14. Tibbi teshis ve tedavi hizmetlerinin yiiriitiilmesi

4.2.imhay1 Gerektiren Sebepler

Kisisel veriler;
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e Kisisel verilerin islenmesine veya saklanmasma esas teskil eden ilgili mevzuat hukimlerinin

degistirilmesi veya ilgas1 sebebiyle gerekli olmasi hali,

e Kigisel verilerin iglenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

e Kanun’un 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan
kalkmasi,

e Kisisel verileri igslemenin sadece agik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili
kisinin agik rizasini geri almasi,

e llgili kisinin, Kanun’un 11. maddesindeki haklar cercevesinde kisisel verilerinin silinmesi,
yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin yaptig1 bagvurunun merkez tarafindan
kabul edilmesi,

e Veri sorumlusunun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan bagvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin
yetersiz bulunmas1 veya Kanun’da ongoriilen siire icinde cevap vermemesi hallerinde;
Kurul’a sikayette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin gegmis olmasi ve kisisel verileri daha
uzun siire saklamay1 hakl kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi, durumlarinda,

Merkezimiz tarafindan ilgili kisinin talebi iizerine silinir, yok edilir ya da re’sen silinir veya
anonim hale getirilir.

TEKNIK VE iDARI TEDBIRLER

Kigisel verilerinizin giivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykir1 olarak islenmesi,
erisilmesinin Onlenmesi ve verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla KVKK. 12.
maddesindeki ilkeler cercevesinde, “Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER” tarafindan
alinmis olan tiim idari ve teknik tedbirler agagida sayillmustir.

5.1.Teknik Tedbirler
“Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER” tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alman

teknik tedbirler asagida sayilmustir:

e Virls koruma sistemleri kurulmaktadir.

e Merkezimiz, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in erisilemez ve tekrar kullanilamaz
olmasi i¢in gerekli tedbirleri almaktadir.

¢ Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giiclii parolalar kullanilmaktadir.

e Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan Kkisisel verilere erisim, erigim
prensiplerine gore siirlandiriimaktadir.

Teknik Tedbirler Listesi:

1. Gerektiginde veri maskeleme Onlemi uygulanmaktadir.
2. Glncel anti-viriis sistemleri kullanilmasi

3. Giivenlik duvarlan kullanilmasi.

4. Imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermesi.
5. Kisisel veri giivenliginin takibi yapilmasi.

6. Kisisel veri igeren ortamlarin giivenligi saglanmasi.
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7. Sifreleme yapilmasi.

5.2. idari Tedbirler

Merkezimiz tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alnan idari tedbirler asagida
sayilmistir:

e Kisisel veri islemeye basglamadan oOnce merkez tarafindan, ilgili kisileri aydmlatma
yikiimliligi yerine getirilmektedir.

o Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmustir.

e “Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER ” ile calisanlar arasmnda imzalanan sozlesmelerde
hukuka uygun kisisel veri isleme faaliyetinin kapsami anlatilmakta ve bu hususlara uygun
davranilacagma dair taahhiitler bulunmaktadir.

o Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.
5.3.Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

“Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER” biinyesinde Kisisel Verileri Koruma Komitesi
bulunmaktadir. Bu komite, veri sorumlusu olan “Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER”
adina, Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri bizzat
yapmakta ve ihtiya¢ halinde yetkin kuruluslardan destek almak suretiyle yaptirmaktadir. Bu
denetim sonuglarma gore, tespit edilen ihlaller, olumsuzluklar ve uygunsuzluklar Komite
Y oneticisi ne bildirilmekte ve bu hususlar nezdinde gereken tedbirleri alimmaktadir.

KISISEL VERILERI IMHA TEKNIKLERI

KVK Kanunu’nun ilgili hiikiimleri ve Kurul tarafindan ¢ikarillan “Kisisel Verilerin Silinmesi,
Y ok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Hakkinda Y dnetmelik” uyarinca; ilgili kanun hiikiimlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde, “Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER in kendi kararmna istinaden veya kisisel veri
sahibinin talebi iizerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. “Uzman
Klinik Psikolog Cagdas TUMER” bu konuda yonetmelik hiikiimlerine gore bir politika
olusturmus olup, bu politika uyarinca verinin niteligine gére imha yapmaktadir.

6.1.Kisisel Verilerin Silinmesi

Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Verilerin Silinmesi:

Fiziki ortamda bulunan kisisel veriler karartma yéntemi
kullanilarak silinir. Karartma islemi, ilgili evrak tizerindeki
kisisel verilerin, miimkiin olan durumlarda kesilmesi,
mimkin olmayan durumlarda ise geri dondiriilemeyecek ve
teknolojik ¢oziimlerle okunamayacak sekilde sabit miirekkep
kullanilarak goriinemez hale getirilmesi seklinde yapilir.

Karartma

6.2.Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Matbu Ortamda Tutulan Kisisel Veriler icin Yok Etme Yontemleri
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Matbu ortamda tutulan belgeler evrak imha makineleri ile

Fiziksel yok etme tekrar bir araya getirilemeyecek sekilde yok edilir.

6.3.Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kigsisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hi¢bir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir ger¢ek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesidir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi i¢in; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya
ticilincii kisiler tarafindan geri dondiiriilmesi ve/veya verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi
kayit ortamui ve ilgili faaliyet alan1 agisindan uygun tekniklerin kullanilmast yoluyla dahikimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

7. SAKLAMAVEIMHA SURELERI

“Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER ” tarafindan, faaliyetleri kapsaminda islenmekte olan
kisisel verilerle ilgili olarak;

» Siireclere bagh olarak gerceklestirilen faaliyetler kapsamindaki tiim kisisel verilerle ilgili
kisisel veri bazinda saklama siireleri Kisisel Veri Isleme Envanterinde;
> Veri kategorileri bazinda saklama siireleri VERBIS e kayztta;

8. PERiIYODIK IMHASURESI

Y 6netmeligin 11 inci maddesi geregince “Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER ”, periyodik
imha siiresini 6 ay olarak belirlemistir. Buna gore, merkezimizde her yil Haziran ve Aralik
aylarinda periyodik imha islemi gergeklestirilir.

9. POLITIKA’NIN YAYINLANMASI

Politika, 1slak imzali (basili kagit) ve elektronik ortamda olmak iizere iki farkli ortamda
yaymmlanir,

10. POLITiKA’NIN GUNCELLENME PERiYODU

Politika, ihtiya¢ duyuldukca gézden gecirilir ve gerekli olan bélimler gincellenir.

11. POLITIKANINYURURLUGU VE YURURLUKTENKALDIRILMASI

“Uzman Klinik Psikolog Cagdas TUMER” tarafindan diizenlenen bu Politika yaymlandig
tarihte  ylrirliige  konulmustur. Bu  Politika, Merkezimizin, internet sitesinde
https://www.cagdastumer.com/anasayfa yaymmlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi iizerine
ilgili kisilerin erisimine sunulur.
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